企業管理文化內涵

演講者：統一企業 吳進篙 協理
班級：資碩一甲

姓名：陳政良

學號：M9890105


統一企業的「吳進篙 協理」說明一開始他在統一企業的企劃部門，他大概待了1年左右，之後呢就開始介入市場調查的部份，他說明市場調查當時在台灣還處在萌芽階段而且做起來非常辛苦，當初並沒有其他企業在做，所以在國內也沒有彷效的對像，幾乎就只能參照國外或是去找一些文獻、期刊來埋頭苦幹，當時而市場調查上待了快3年，之後又轉去業務單位待了1年的時間，而且在這一年的時間跑片了全省的鄉鎮，對於協理的這種不畏苦的精神，真是令人相當的敬佩。

在76年統一企業開始導入直銷管理和品牌經理人，他們整整花了15年的時間才讓品牌經理人正式進入軌道(全公司目前有49個品牌，業績佔了60﹪~70﹪，利潤佔了85﹪)。同時他也有參與經營企劃，在1998年協理也去了中國大陸，他說明此時還沒有很多人願意過去，因為那時的中國大陸的經營狀況還是虧損的情形，就這樣過了4年後回國，而目前協理負責行銷企劃和管理群的部分。

   
這次的演講以實務個案為例，講到了為位企業文化?事實上，每個國家都有自已的國家文化，例如：美國是什麼樣的文化?移民的文化?開拓的文化。而將其放在企業上也是如此。
   在統一企業裡也是有許多的傳奇人物，他的成就和事業一代接著一代，一代告訴一代，一代傳承一代，這樣不斷的延續下去，就有點類似古代的說書人，其實這些傳奇人物對統一公司裡的員工造成大家的學習的目標，他們的精神、他們的行為舉止讓大家都開始效法他們、學習他們、傳承他們的理念。

像統一這樣老的企業，也是一步一步這樣走上來的，在一開始統一也是是小企業而已，以前稱做台南幫，後來變成了南紡集團，再來就是現在的統一企業集團。其實這一路上的轉變並沒有任何投機之處，都是靠前人一步步紮實的努力而才有今天的成就，之前的幾位元老在布店當伙計時，除了早上必需忙整天，晚上還很辛苦的留下來處理店內的事務，這是為什麼?當然，他們當時辛苦的工作也是有目標的，不是說想當一輩子的伙計，多努力一點，多學一點。


最後在他們學成時，老闆在當時就有開分店的概念，這在當時是相當難能可貴的，因為我們知道很多人學得技術之後，就是跟老闆翻臉出去開一間店來競爭，可是當時他們的想法就是有錢大家賺，是以服務的方式，而不是以互相競價、競爭的傷害方式。
 協理說明自己如果想要創業開公司，那你就有可能自己當老闆的可能，那你會對信任的員工放心將技術教給他嗎?就譬如說你自己本身有很多技術想傳授想指導給自己的員工，但是又深怕自己的員工學成之後就自行外出創業，所以這些問題都和合作.信任…等都有關係，所以員工對老闆來說是一種淺在競爭者，那如何讓競爭的變成自已的互助者，就跟現在的統一企業一樣，開了上千家的連鎖店，如此，互助、互益就是相當好的例子。
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