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統一企業精神
主講人:吳進嵩                    時間:2009/10/07
壹、演講重點:
       一、統一企業心靈       二、統一企業理念       三、統一企業文化
           四、統一企業願景
      五、統一企業任務
六、統一企業承諾
貳、演講內容:

一、統一企業心靈 : (十六字訣)
林總裁1999年提出千禧之愛：尊重生命、彼此關懷、樂觀進取、親近自然。統一企業要的不只是人才，更要的是德。多從生活周遭去體會人生，才能茁壯自己的智識。夥計是老闆的合作對象，也是競爭對象，是老闆的潛在競爭者，所有重要的技術、人資、NO HOW等等，都會掩而不施 (教) 。

1、尊重生命

2、彼此關懷

3、樂觀進取

4、親近自然

  二、統一企業理念 : (三好一公道)
重複開店，用同一品牌，為其有紀律競爭，有原則競爭，當以服務為優先，以爭取優勢。態度→高度，思路→出路，心量→事業(→：決定)。利用培育下屬，獨立資助投資其立業，並與其互助分工合盟，形成大集團，但需只有良善動機。集合單一單位，由各單位產生共主，而形成了集團(會設)。這社會是共生社會，所以必須分工才可共生。公司內部各部門依然維持著對價制度。

1、品質好

2、信用好

3、服務好

4、價錢公道


三、統一企業文化 : 
每個區域都有其文化，為其立足精神而持之續之，得以生存發展並以傳承，如美式足球為其美國立國精神融注於運動。為何台灣近10年來，一直發生空轉？因為台灣文化精神正在改變中。改變文化，大都以傳說人物、故事來轉變其文化。

1、誠實苦幹

2、創新求進
    四、統一企業願景 : 
            1、永為
    2、大家
    3、喜愛
    4、食品交響樂

5、愛心與關懷

6、建構


7、與現代人密不可分的健康服務民生產業
    五、統一企業任務 : (六大任務)
當業務人員不能藉由區域主管(部門)來推展至消費者，即使加強了業務人員的商品知識、加強了教育、口才訓練等，或許也不能感動消費者；所以，再教育外，必須突破僵局、另類思維、逆向傳統模式作為或可解決僵局及走出另一經營模式，如：利用廣告行銷，直接行銷於消費者。
    1、以愛心和關懷成為全球化的標竿企業
    2、顧客滿意永遠保持領先
    3、以策略和品質為先的營運管理體系
    4、發揮網路乘效，創造競爭優勢

5、重視企業核心價值的傳承與維護


6、經營人才當地化，經營團隊國際化
    六、統一企業承諾 : (健康快樂)
叁、心得報告:
   一個企業的成功，決不是憑空掉下來、而是來自於創業領導者奠下良好的根基及堅持理念、理念的堅持必須執行者持續不斷的落實執行………

    企業能Last  forever 一定有其立足精神，統一企業自76年導入行銷管理制度、品牌經理人制度，直到15年才進入軌道，期間共有49個品牌，佔業績近70%，佔利潤85%，即可推敲出統一企業擁有強大的經營理念做基礎及用心執行才有辦法做到………
    統一企業在台灣已42年，而台灣企業平均壽命只有8年，美國超過30年的企業只有 5%、50年的企業只有 2%；統一企業為何能夠在台成立42年?令人訝異的是竟然要追塑到民國50年代的台南幫→台南紡織→南紡集團→進而有今日的統一企業集團
腦海裡一直浮現想像著7、80年前擁有高度智慧的侯雨利先生，教導吳修齊先生及合作經營布行生意有如黑白電影播放的情景…..；另一幕則是高清愿先生13歲當吳修齊先生的夥計，必須凌晨5、6點起床整理布行忙至晚上、每天想盡辦法積極學習經驗及累積做生意的本錢；賞識高先生能力的吳先生，在民風保守的年代，傳承侯先生擁有遠見的經營理念，完全信任的出資贊助高清愿先生開店，所謂態度決定高度、思路決定出路、正派的人才能擁有長青企業、此時已開始奠定企業成功的基石……..
成功者的思惟總是與一般人不同、他們認為這是個共生的社會、因此開始有了演化的分工觀念、將經營布行成敗決定於成本採購一事、以分工的方式、依個人特質分別至上海及日本集體採購，以降低旅費、配送、貨物及各項成本，充份善用良性競爭及合作的經營理念，獲取更大的競爭優勢。
小時候常常看到電視廣告，穿卡其服的二位學生，其中一位淋了雨衣服變小，皺著眉頭、另一位只有衣服淋濕而已，笑著讓媽媽用毛巾擦頭髮…..那個時代大家都知道太子龍最好，媽媽去買衣服時也都指名要太子龍，太子龍也真的比較貴；沒想到45歲的我現在才知道太子龍的好是因為南紡製作的布真材實料且需先浸水縮水10%的原因，誠信之重要及廣告魅力真的很大，這個廣告影響了當時所有台灣人，當然、充滿大智慧的高清愿先生更知道從此必須強調信用、品牌、廣告。
更令人敬佩的是、統一企業在民國56年成立之初、即以創新方式、任用大學生及老師做為業務推廣，運用老師多為老實人及珍惜自己人品、憑自己的能力做事、不送禮、不走後門、會辦教育訓練、容易傳承等特質，充份打著絕對信用招式，在當時算是一項很成功的創舉。
    統一企業文化的產生、傳承自侯雨利先生、吳修齊先生及高清愿先生的成功定律：「永遠不要欺騙消費者街」，這些前人一歩一腳印、成就事業的故事、讓後人延續他們的精神 、成為效法的對象。 
現在統一企業仍堅守前人競爭又合作的經營理念，內部各部門間為對價制度，即使是泡麵的麵粉若做不好仍會被淘汰，充份遵循企業經營原則。
現任統一企業董事長高清愿先生以「誠實苦幹」師法傳承了「三好一公道」，品質好、信用好、服務好、價錢公道；成為統一企業最為重視的經營信念，這股力量推動統一企業同步超越台灣經濟成長以及奠定日後創新求進的基石！ 

「品質好」指的是要開發以『消費者利益』為導向的優質產品，讓統一的每一項產品都能達到國際一流的品質標準，甚至領先政府的合格標準規定，成為業界標竿，獲得社會肯定，成為消費者最安心的選擇。在集團內部以『全員參與品質創新，持續改善創造價值，滿足顧客期許。』為品質政策，集團每一位員工都很清楚知道「當品質與價格不能兩全時，以品質為先。」這就是吳修齊先生經營事業的初心，內化成員工一體的決策依歸。 
「信用好」是要以誠懇、信實態度參與競爭與合作，獲得關係廠商信賴﹔不違背良心製造有害健康、偷工減料的產品，不以不實廣告欺騙顧客；落實正派經營，「遵守君子協定，只要和人有約，就必須履行」之態度，讓所有與統一企業集團有接觸者，都建立起對統一品牌的絕對信任。 
「服務好」指的是滿足顧客的期望，抱持只要顧客有需要就要服務到的服務心，建立共存共榮、穩健的經營夥伴關係，提供優質的產品服務，贏得顧客喜愛。 
「價錢公道」則是要以賺取合理利潤為理念，提供合理的產品價格，以追求童叟無欺的社會公道﹔並秉持“取之社會、用之社會”的態度經營，有盈餘就要回饋社會。 
這份素直簡樸「三好一公道」經營理念，由小到大、由內而外地落實於公司每一個經營環節，使組織內外均能徹底執行，而背後更深層的意含在於啟蒙每一位統一人的「正念善行」。

1989年林蒼生先生（現任統一企業集團總裁）傳承吳修齊先生及高清愿董事長之基業，在統一企業創立廿周年時，審視觀察時局變化，體認出企業經營務必以創意、創新來面對全球化的競爭，進而提出「創新求進」的理念

跨入廿一世紀之際，消費者的需求已由追求生存、追求生活的滿足進步到重視生命的價值，統一企業更期許以「一首永為大家喜愛的食品交響樂」、「千禧之愛」及提昇「企業心靈」的經營哲學，強調“享受生命美好價值”，提供能夠滿足消費者身、心、靈健康的產品和服務，集結團體共生之願與力，實現為全球消費者開創健康快樂的明天的企業承諾！ 
誠如統一超商總經理徐重仁說過的:「近三十年的台灣流通革命，有許多故事留下來，也有許多故事慢慢淡去，但是，裡面的感情就像涓涓細流，雋永長流。舊的故事即使不再，還有很多新的故事已經寫下，而新的感動也同時正在發生。而真誠是7-11創造感動充份必要條件。回頭再看許多歷史，那些過去的艱難都已成為沉澱的經驗；而此刻，所有7-11人儒雅目光所堅定注視著的焦點，在前方。」這些正是我聽完吳協理講演後的深深感觸。
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