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第2章
1. 請討論事業模式創新是一種偶然的結果，或是管理上的成就？
創新是一種管理上的成就。
創新的價值即是企業不斷地更新增強本身的資源能力、提升管理效率、維持這個事業模式的效能，所以企業非常倚賴優秀的人力資源和專精的技術。一間好的企業必須要有妥善的管理與規劃，管理就是讓公司員工可以照規定來做，有了好的管理在規畫上有創新的理念，大家就會團結一致努力達成，一起迎向創新美好的未來。
例如手機公司，原本以按鍵式功能的手機為主，因為公司想要創造出更多不同功能模式的手機，讓手機更多元化，所以現在又有觸控模式的手機了。
2. 台積電有可能提高晶圓代工價格，而客戶數也增加嗎？
台積電提高晶圓代工價格，客戶數並不會增加。
一個功能、品質、效用、價值幾乎相同的東西，顧客考量的就是價錢了。同樣是相同的東西，卻反而比較貴，那顧客為何要花較多的錢去買相同功能、品質、效用、價值的東西呢！
就像Sony的手機和Nokia的手機，功能、品質和耐用程度都相同，Nokia的手機卻比較貴，顧客當然會選擇買較便宜且功能、品質、耐用程度都相同的Sony手機了！
星巴克咖啡連鎖店價格提高，但客戶數不僅沒有減少，反而逆向提升，那是因為星巴克的咖啡烘焙技術一流，咖啡豆的香味獨特，他的秘訣就是用兩杯咖啡豆的分量沖煮出一杯咖啡給顧客，由於咖啡的香味會再沖煮好的15分鐘後慢慢消失，所以星巴克堅持以一對一的方式即時為顧客獻上一杯新鮮咖啡，這和一般商店先煮好一大壺咖啡，在分杯出售的方式截然不同。而且星巴克的環境布置雅典、風格獨特，空氣中充滿新鮮、濃郁咖啡香，並由熱愛咖啡的工作人員為您沖煮並端上一杯香醇美味的咖啡，這跟人來人往且熱鬧的商店是兩種不同的經營模式，所以星巴克的環境氣氛帶給人就是種享受。
3. 請嘗試描繪星巴克的事業模式。
星巴克對於員工非常的重視，對於員工進行大量的投資，目的就是讓員工將公司視為己有。星巴克為員工建立良好的工作環境，讓員工對顧客提出更好的服務，注重每個細節，讓每一個來星巴克的顧客都能歡樂與驚喜，如果顧客有什麼不滿意的地方，員工會樂意的接受並給顧客一個滿意的交代，為了顧客良好的滿意度，星巴克從最基層的員工做起。
