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問題一：請討論市場佔有率與顧客滿意度之間可能的矛盾 
答：
市場占有率只是經營事業的參考依據，最重要的考量是市場的前景，以及如何維持顧客滿意度，而不是市場佔有率的多寡，能讓顧客滿意、甚至感動才是事業成功的基本要素。假如有100個人買某項產品，但真正覺得好用的卻不到20個人，所以市場佔有率的高低並不代表會和顧客滿意度呈正比。
問題二：顧客滿意度是否代表企業經營績效良好？為什麼？

答：
是，因為顧客滿意度決定因素有三：商品、服務、形象。在現在的社會中服務品質越來越重要，顧客通常在當下就決定這間店的感覺，所以要使企業經營績效良好，就要處處為客戶著想，改善顧客不滿意之處，這樣的企業才會有更好的未來。

問題三：除了市場佔有率及顧客滿意度之外，請思索有沒有其他的標準也可以有效衡量企業的經營績效？並說明原因。
答：
財務報表，能了解財務狀況及經營狀況。

　　
市場調查，可以了解這個產品分布在哪個年齡層和對產品的評價及銷售量。
　　
每股盈餘，這反映公司獲利的狀況，一般來說每股盈餘越高，股價就越高。而股價除以每股稅後盈餘就是所謂的本益比EPS，這家公司獲利狀況在從單一公司的每股稅後盈餘來知道公司是成長還是衰退。

　　
總資產報酬率，這一比率可以衡量企業對其所擁有資源的運用效果，最能顯示出企業的經營績效。該比率越高表示公司運用經濟資源的獲利能力越高。　

