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品牌介紹-歐萊德

成立於2002年3月8日
是國內唯一從行銷、設計、研發、製造、銷售、服務，
貫徹品牌精神的環保髮妝公司。

以專業美髮沙龍為主要通路
公司位於桃園龍潭
董事長（創辦人）葛望平
公司員工數140人

營收成長高達3倍以上
2011年1.2億台幣
2012年突破2億台幣

並取得多項綠色認證
在台灣專業美髮市場市佔率超過30%



創立動機

嚴格的品質控管
葛望平原是國外洗、護髮產品的代理商，發現國外知名洗髮精控管不佳，
雙親皆因為腎臟疾病及癌症過世。因此決定創造不含化學物質的洗髮精。
創業初期至2006年前因需要龐大綠色技術研發與設備成本而面臨經營困境。
→積極申請「經濟部中小企業因應國際綠色供應鏈輔導計畫」得到補助

價格立足空間
國外品牌1300-1800，台灣品牌800-1000（價位定在台灣與國外之間）

綠色行銷
每個環節上都以綠色理念作為出發點，塑造「綠色」為企業的核心價值，
創造企業的競爭優勢。



品牌供應鏈 1.綠色理念
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與一般企業經營不同
企業主動開發環保市場



為什麼要買綠色產品？
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品牌精神：綠色

「綠」是產品和別人不同的最大核心因素。

綠色原料

天然有機認證原料

大豆環保油墨印製

生物分解瓶

環保包裝、標籤

綠色建築：
以企業機關學校團體觀光工廠參觀體驗方
式，可以讓消費者參觀工廠。
從工廠就可教育消費者綠色觀念。

→消費者對綠色產品的購買意願增加



綠色品牌

綠色品牌傳達品牌與企業的價值，增加與消費者的信賴度。

1.正面品牌形象之評價
2.消費者對品牌形象信任

→對產品有信心

1.增加綠色產品購買意願

2.消費者接受綠色品牌意涵

達到增加購買意願＝營收



綠色行銷

企業將綠色理念注入品牌，每個環節上都以綠色理念作為出發點，塑造「綠
色」為企業的核心價值，可以創造企業的競爭優勢。

企業綠化

兼顧環境及企業績效

產品與技術創新

從綠色行銷的觀點，企業可以：
1.發展環保導向的產品設計
2.開發綠色產品
3.推廣消費者環保教育
4.以環保定位做為競爭訴求

這樣的訴求，能面對日益強大的國內外環保
壓力，且不僅是銷售，也有環境及教育消費
者價值觀的意義。



行銷比較

傳統行銷

銷售導向銷售利益

統一規格產品

長期導向企業

綠色行銷

教育性價值觀

具有彈性的服務

短期導向企業

1.

因全球暖化
部分消費者選擇對環境汙
染較少的產品進行消費。

2.

因相關法規
當企業所提供產品牴觸法
規時將影響獲利甚至無法
銷售。因此綠色行銷在企
業經營成功，績效甚佳。



綠色創新

企業在推動「綠色研發」的過程中，所有的員工（包
含管理階層）都需要共同參與，因此，從工廠到辦公
室，研發產品整個完整的流程都是重要的一環。

綠色品牌可傳達企業的價值，
並獲得消費者信賴，藉此達成市場區隔提升競爭力。



品牌核心

歐萊德的產品已「綠」為核心。

為了達到綠色產品
在原料的選擇上，需要說服廠商配合

環保、有機印刷原料都會提高成本
廠商一開始都不願意配合

→需要跟廠商溝通長久價值觀
→讓客戶認同這樣的產品差異性
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結論

歐萊德一開始是中小企業，公司要轉
型綠色企業，因為資金不足吃進苦頭，
因此我發覺在和別人溝通綠色觀念是
非常重要的。
在整個商品的產業鏈裡，供應商佔了
很重要的一塊。

綠色行銷不花錢做廣告，但用公益行
銷、社區教育、工廠教育等手法達到
價值觀的推廣，進而達到行銷功能。

綠色企業將會繼續高度成長，今後可
在拓展國外市場，繼續節能減碳。
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